SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

OFICINA ASESORA JURIDICA

CONCEPTO UNIFICADO 32

Nota General. En lo referente a la aplicacién de normas sancionatorias respecto de la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios se debe recurrir a los procedimientos administrativos de cardcter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetardn a las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo. Los
preceptos de este Codigo se aplicardn también en lo no previsto por dichas leyes. Teniendo claridad de la aplicacién de
normas administrativas se analizara a lo largo del documento lo relacionado a el modo para iniciar las actuaciones
administrativas, las etapas procesales a surtir ante la superintendencia de servicios domiciliarios, la intervencion de
terceros, la decision y recursos que proceden.

NORMAS PROCEDIMENTALES APLICABLES A LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
SANCIONATORIAS EN SEDE DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

En virtud de la entrada en vigencia del nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, y en particular, el Capitulo 1l del Titulo IlI
denominado “Procedimiento Administrativo Sancionatorio”, y en consideracion a la existencia
en la Ley 142 de 1994 de un procedimiento especial para la expedicion de actos unilaterales,
se hace necesario determinar claramente el procedimiento aplicable en las investigaciones
que se surtan con ocasion de la ocurrencia de silencios administrativos positivos o de
vulneraciones al ordenamiento juridico por parte de los prestadores de servicios publicos:

Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte
Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por
dichas leyes.

1. Procedimiento Aplicable.



Si bien el Capitulo Il del Titulo VII de la Ley 142 de 1994 establece un procedimiento
administrativo para actos unilaterales, y a pesar de que la Ley 142 de 1994 se considera
norma especial y de aplicacién prevalente en materia de servicios publicos, lo cierto es que la
especialidad de las normas no se predica exclusivamente del ordenamiento juridico al cual
pertenece, sino también respecto de las materias que regula.

En ese sentido, la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el nuevo Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, incluyé en su Capitulo Il del Titulo Il un
procedimiento administrativo sancionatorio, aspecto sui generis que pretende cubrir vacios
procedimentales existentes hasta ahora.

Ahora bien, el articulo 47 eiusdem, delimita de manera clara el ambito de aplicacion del
procedimiento administrativo sancionatorio contemplado en la Ley 1437 de 2011, al referir:

(...)Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes
especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte
Primera del Codigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previsto por
dichas leyes.

Es de resaltar, como la norma trascrita remite no solo a las reglas particulares del Capitulo IlI
del Titulo Ill, sino a la totalidad de la Parte Primera del CPACA, que contempla la totalidad del
Procedimiento Administrativo General, esto es, tanto las reglas del procedimiento
administrativo sancionatorio establecido en el Capitulo Ill, como las reglas para
publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones establecidas en el Capitulo V, asi
como las previsiones en materia de recursos contempladas en el Capitulo VI, etc.

Por su parte, la Ley 142 de 1994 atribuye claramente una facultad sancionatoria en cabeza
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, facultad que hasta la entrada en
vigencia del nuevo codigo fue ejercida a través de actuaciones administrativas sancionatorias
adelantadas bajo el procedimiento para la expedicion de actos unilaterales establecido en los
articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994, complementado en lo no contemplado alli,
con las normas del procedimiento general que se encontraba establecido en el Decreto 01 de
1984 o Cdédigo Contencioso Administrativo.

No obstante lo anterior, sujetandonos al ambito de aplicacion provisto por el precitado
articulo 47de la Ley 1437 de 2011, es necesario precisar que la Ley 142 de 1994 no
contempla un procedimiento especial aplicable a las actuaciones administrativas
sancionatorias y por tanto, para aquellas actuaciones de tal naturaleza iniciadas a partir del 2
de julio de 2012, debera aplicarse el procedimiento sancionatorio establecido en la
Ley 1437 de 2011.

Es de aclarar ademas que la aplicacion de dicho procedimiento debe ser integra, toda vez
que, como lo senala el articulo 47 anteriormente citado, la aplicacién supletiva de algunas
normas del procedimiento sancionatorio descrito en la Ley 1437 para llenar vacios de
procedimientos establecidos en normas especiales, solo procede cuando dicha norma



especial contempla un procedimiento especifico de naturaleza sancionatoria, lo cual no
ocurre en el caso de la Ley 142 de 1994.

En consecuencia, esta Superintendencia, cuando quiera que adelante actuaciones
administrativas de caracter sancionatorio, debera aplicar plenamente el procedimiento
administrativo sancionatorio establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley1437 de 2011.

1.1. Ambito de Aplicacién

A pesar de que por regla general la ley procesal es de orden publico y por ende, de
aplicacion inmediata, el legislador en uso de sus facultades constitucionales y legales,
establecié a través del articulo 308 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la fecha de iniciacion de la vigencia de dicho Ordenamiento
Juridico, tanto en la parte sustancial como en la procedimental, asi como el régimen de
transicion aplicable. Veamos el contenido de la disposicidn mencionada:

“Articulo 308. Régimen de transicion y vigencia. El presente Cddigo comenzara a regir el dos
(2) de julio del afio 2012.

Este Cddigo sélo se aplicara a los procedimientos y las actuaciones administrativas que se
inicien, asi como a las demandas y procesos que se instauren con posterioridad a la entrada
en vigencia.

Los procedimientos y las actuaciones administrativas, asi como las demandas y procesos en
curso a la vigencia de la presente ley seguiran rigiéndose y culminaran de conformidad con el
régimen juridico anterior.”

Bajo estos presupuestos, y de conformidad con lo sefialado expresamente por la disposicion
a que se ha hecho referencia, es dable concluir que el procedimiento contenido en el nuevo
Caddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, es aplicable para
aquellas actuaciones administrativas que hayan sido iniciadas o se inicien con posterioridad
al 2 de julio de 2012, mientras que las iniciadas con anterioridad a tal fecha, es decir las que
se encontraban en curso al inicio de su vigencia, se seguiran rigiendo por el procedimiento
anterior.

2. Formas para el Inicio de las Actuaciones Administrativas.



El articulo 4° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
sefala con respecto a los mecanismos a través de los cuales se pueden iniciar las
actuaciones administrativas, lo siguiente:

“Articulo 4°. Formas de iniciar las actuaciones administrativas. Las actuaciones
administrativas podran iniciarse:

1. Por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés general.

2. Por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés particular.

3. Por quienes obren en cumplimiento de una obligacion o deber legal.
4. Por las autoridades, oficiosamente”.

Del analisis de esta disposicion se puede colegir, que las actuaciones administrativas que
adelantan las autoridades, pueden iniciarse de manera oficiosa por parte de la misma
autoridad administrativa cuando ello sea necesario, o con fundamento en la solicitud
efectuada por un ciudadano, ya sea porque le asiste un interés particular, o por motivos de
interés general, o porque esta cumpliendo con un deber legal.

Lo anterior debe considerarse en concordancia con lo dispuesto en el articulo 13 ibidem,
modificada por la Ley 1755 de 2015, que sefiala que toda actuacion que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticidon, a través del cual
pueden solicitarse entre otras, las siguientes actuaciones:

Solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica.
Solicitar la prestacion de un servicio.

Pedir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos.

Formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

En este sentido, los articulos 34 y 35 de la Ley 1437 de 2011 determinan que las actuaciones
administrativas deben sujetarse al procedimiento administrativo establecido en la misma ley,
el cual puede ser adelantado por escrito, verbalmente o por medios electrénicos, mientras
que en el evento de que la autoridad proceda de manera oficiosa, el procedimiento
administrativo unicamente podra iniciarse por escrito.

De los argumentos esbozados se puede inferir, que la iniciacibn de una actuacion
administrativa se presenta ante la ocurrencia de cualquiera de las situaciones descritas en el
articulo 4° de la Ley 1437 de 2011, las cuales en la practica se traducen en la presentacion
de un documento fisico o por medios electronicos, o en la manifestacion verbal de una
situacion especifica, todas las cuales obligan a la autoridad administrativa competente, a dar
inicio a la actuacion pertinente.

2.1. Formas para el Inicio de las actuaciones administrativas sancionatorias en sede de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.



2.1.1. Origen de las actuaciones administrativas sancionatorias en la Superintendencia de
Servicios Publicos:

2.1.1.1. Por denuncia de ciudadano o usuario
Requisitos de la denuncia:

presentacion verbal o escrita ante la Superintendencia o remision de otra autoridad; tendiente
a lograr el inicio de un procedimiento sancionatorio.

la identificacion del autor de la denuncia y del denunciado;
la constancia acerca del dia y hora de su presentacion;
que las conductas descritas sean investigables por parte de la Superintendencia

suficiente motivacion, en el sentido de que contenga una relacién clara de los hechos que
conozca el denunciante, de la cual se deduzcan unos derroteros para la investigacion;

De lo anterior se concluye que todo derecho de peticion no constitutivo de recurso en sede
de la empresa o de la Superintendencia que cumpla con estos requisitos, se considera
una denuncia.

Ahora, en el marco de un recurso es posible encontrar que en ella se plantee de manera
expresa una denuncia, la cual debera atenderse como tal y remitirse al area responsable, sin
perjuicio de que se continue con el tramite del recurso, excepto cuando se trate de recursos
de apelacién en sede de las Direcciones Territoriales, cuando la denuncia sea por SAP, caso
en el cual debe suspenderse el tramite del RAP.

Si la denuncia no es contra el prestador involucrado en la apelacién, la Direccidén Territorial
debera remitir la denuncia a la Direccién de Investigaciones correspondiente y continuar el
tramite del RAP, siempre y cuando, se reitera, sea constitutiva de denuncia en los términos y
con los requisitos arriba sefialados.

Asi, las areas de la Superintendencia de Servicios Publicos responsables por la atencién de
denuncias son las Direcciones de investigaciones de las Superintendencias Delegadas y las
Direcciones Territoriales, estas ultimas, respecto de denuncias en materia de SAP, de tal
suerte, que la totalidad de las peticiones constitutivas de denuncia, deben ser redirigidas a
estas areas responsables.

Es de acotar que, por la naturaleza de la figura del SAP, toda peticion y/o recurso en la cual
se plantee expresamente la ocurrencia de un SAP debe considerarse como una denuncia, ya
que de acuerdo con la doctrina reiterada por esta Superintendencia, la eventualidad en la
ocurrencia y determinacion del SAP involucran necesariamente una investigacion
sancionatoria.

Tramite de denuncias.



Las denuncias deben atenderse como un derecho de peticion, esto es, dentro de los 15 dias
siguientes a su interposicion.

La naturaleza de una denuncia es la de poner en conocimiento de la autoridad los hechos y
conductas evidenciados y lograr el despliegue de la actuacién estatal en orden a verificar y
controlar dichas conductas e imponer los correctivos de ley, tal como arriba se sefialo.

En ese sentido, el hecho de que la denuncia solicite la imposiciéon de una sancién no impone
la obligacion de ofrecer una respuesta definitiva en ese sentido pues dichas decisiones
implican el desarrollo de una actuacién administrativa.

Asi las cosas, dentro del término para responder el derecho de peticién, debe informarse al
denunciante el tramite que se dara a su denuncia, la autoridad que evaluara el mérito de
iniciar o no investigacion, y que dicha determinacion le sera comunicada una vez se
produzca.

Una vez la Direccién de Investigaciones conozca la denuncia, evaluara si existe mérito para
abrir la investigacion mediante pliego de cargos o si es necesario solicitar un informe técnico
por parte de la Direccion Técnica de Gestidon correspondiente, para lo cual se oficiara
mediante Memorando Interno.

Una vez presentado el informe por parte de la Direccion Técnica correspondiente, la
Direccion de Investigaciones debera evaluar si existe mérito para abrir la investigacion y
expedir pliego de cargos, o de lo contrario, si no procede la apertura de la investigacion, todo
lo cual se comunicara al denunciante.

2.1.1.2. De oficio
Con ocasién de las funciones de Inspeccion y vigilancia.

Para el efecto, las Direcciones Técnicas de las Superintendencias Delegadas deberan
preparar un informe de solicitud de investigacion por la presunta vulneracion evidenciada, el
cual debe contener:

Presunto infractor

Hechos evidenciados

Presunta conducta desplegada

Normas que se consideran como posiblemente vulneradas

Pruebas adelantadas, tramite de las mismas y analisis de conclusiones.

En estos eventos, se considera que la investigacion que llegue a iniciar la Direccion de
Investigaciones se ha originado de oficio, pues es la misma entidad la que genera la noticia
de la vulneracion.

Con ocasién del recurso de apelacion



Cuando, sin que el usuario lo refiera de alguna manera, la Direccidén Territorial evidencie la
posible ocurrencia del SAP, debe suspender el tramite del RAP y proceder de oficio con la
apertura de la Investigacion sancionatoria por SAP.

Tramite de solicitudes de investigacion de oficio mediante Informe Técnico.

La Direccion de Investigaciones correspondiente evaluara el mérito de la solicitud de
investigacién elevada por la Direccidn Técnica de Gestion.

De encontrarse mérito se dara apertura de la investigacion mediante pliego de cargos al
prestador, todo lo cual se comunicara a la Direccidn Técnica.

De no encontrarse mérito, se enviara memorando interno informando las razones para ello,
sin perjuicio de que la Direccion Técnica pueda preparar una nueva solicitud o complementar
la presentada originalmente.

Facultades de las Direcciones Territoriales y Direcciones de Investigaciones para atender
denuncias, asi como de las Direcciones Técnicas de Gestidn para remitir las violaciones que
evidencien en sus funciones de vigilancia.

Frente al particular, conviene citar las funciones que respecto de la vigilancia y control a los
prestadores le asiste a las Direcciones Técnicas de la entidad en virtud del Decreto 990 de
2002:

“Articulo 15. Funciones de las Direcciones Técnicas de Gestidon de las Superintendencias
Delegadas. Son funciones de las Direcciones Técnicas de Gestion de las Superintendencias
Delegadas, las siguientes:

(...)

10. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes, actos administrativos e indicadores
definidos por las Comisiones de Regulacion a los que estén sujetos quienes presten servicios
publicos domiciliarios y en caso de presuntas violaciones remitirlas a la Direccién de
Investigaciones de la Delegada.

11. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios
publicos y los usuarios y en caso de una presunta violacion remitirla a la Direccion de
Investigaciones de la Delegada.

(...).
Por su parte, las Direcciones de Investigaciones estan facultadas para:
“Articulo 16. Direcciones de Investigaciones de las Superintendencias Delegadas.

Son funciones de las Direcciones de Investigaciones de las Superintendencias Delegadas,
las siguientes:



1. Adelantar las investigaciones contra los prestadores de los servicios publicos por la
presunta violacion de las normas, planes y programas, contratos e indicadores de gestion
definidos por las Comisiones de Regulacion.

(...)

3. Adelantar las investigaciones a las empresas de servicios publicos domiciliarios cuando no
apliquen al cobro de sus tarifas residenciales las estratificaciones adoptadas por decretos de
los alcaldes, en los términos previstos en el articulo 3° de la Ley 732 de 2002.

4. Proyectar los actos administrativos propios de la actuacion investigativa.

5. Proyectar las resoluciones de los recursos interpuestos contra las decisiones del
Delegado.

C.).

Ahora bien, del contenido de las normas en cita con claridad se colige que es la Direccidn de
Investigaciones la dependencia encargada de adelantar las investigaciones y proyectar los
actos administrativos propios de la actuacion, es decir, instruir el proceso sancionatorio.

Por su parte, si bien las Direcciones Técnicas deben vigilar y controlar, entre otras funciones,
el cumplimiento de leyes y actos a los que se encuentran sujetos quienes presten servicios
publicos domiciliarios, lo cierto es que “en caso de presuntas violaciones” al régimen, la
norma expresamente dispone que debera remitirlas a la Direccién de Investigaciones de la
Delegada, a través de la correspondiente solicitud a manera de informe.

Por otra parte, cualquier denuncia de la que llegue a conocer cualquier area de la
Superintendencia, respecto de la violacion de normas por parte de prestadores, debe ser
redirigida a la Direccidn de Investigaciones correspondiente.

Ahora, aun cuando la norma no impone de manera expresa en cabeza de las Direcciones de
Investigaciones la funcion de recibir las denuncias en cumplimiento del derecho de peticion,
lo cierto es que la funcién de adelantar la investigacion debe observarse desde un punto de
vista amplio y acorde con las formas previstas por el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, puesto que, de acuerdo con su contenido, las
actuaciones administrativas pueden iniciarse de oficio o con ocasién de una solicitud de
parte.

Asi las cosas, quien tiene la facultad para dar inicio a una actuacion administrativa
sancionatoria es quien esta Illamado a receptar las correspondientes denuncias,
predicandose asi su inicio a peticion de parte.

Igual se predica de las Direcciones Territoriales, quienes por virtud de la delegacion de
funciones efectuada en la Resolucion SSPD 21 de 2005, estan facultadas para investigar y
sancionar a los prestadores de servicios publicos ubicados dentro de su jurisdiccion, que no
respondan en forma oportuna y adecuada las peticiones, quejas y recursos de los usuarios,



pues en dicho escenario, estas Direcciones Territoriales deben receptar las denuncias y
proceder con la actuacién administrativa sancionatoria a peticion de parte.

Distinto ocurre cuando la solicitud de investigacion proviene de una Direccidon Técnica de
Gestidn de una Superintendencia Delegada, pues en ese caso, como ya se refirio, se
entiende que la actuacion se ha originado de manera oficiosa.

Ahora bien, en orden a prevenir confusiones en los usuarios del servicio y garantizar que el
objeto de las peticiones constitutivas de denuncia se materialice, esta Oficina Asesora
Juridica sugiere a los prestadores, adoptar formatos de “Derecho de Peticion formato de
denuncia” para SAP y para violaciones normativas, y socializarlas con los usuarios, de
manera que exista claridad tanto para éstos como para los prestadores y la Superintendencia
misma, respecto de la naturaleza y alcance de las solicitudes que se estan interponiendo.

2.1.2. Averiguacion Preliminar.

El nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo si bien
alude a la posibilidad de adelantar averiguaciones preliminares, no define expresamente los
términos en que dichas averiguaciones se realizan, las actividades que deben adelantarse, si
es que proceden, ni los términos de las mismas. Sin embargo, de lo expuesto en el
articulo 47 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
colige que dicha etapa esta orientada a que la administracion realice algunas gestiones
tendientes a establecer con mayor claridad los hechos de los que ha tenido noticia a través
de una denuncia o a través de su propia actividad.

Ahora bien, el Libro de Memorias de la Ley 1437 de 2011 publicado por el Consejo de
Estado, en su pagina 212, sefala la calidad facultativa de las averiguaciones preliminares:

"3. En el procedimiento administrativo sancionatorio concluidas las averiguaciones
preliminares y de existir lugar a ello, se debe formular pliego de cargos.

El procedimiento administrativo sancionatorio tiene prevista de manera facultativa, una etapa
de averiguaciones preliminares. Concluida esta etapa preliminar u obviandose la misma,
debe la Administracion proferir acto administrativo de formulacion de cargos, salvo que
proceda el archivo de las diligencias. (...)".

En ese orden de ideas, esta etapa preliminar de averiguaciones no se configura como de
caracter mandatorio, y por tanto, la Administracion no estd obligada a surtir especiales
ritualidades en caso de considerar que requiere recopilar mayor informacion en orden a
establecer si existen méritos o0 no para abrir una actuacion administrativa sancionatoria.



En ese sentido, debe advertirse que la eventual practica de cualquier prueba esta llamada a
obedecer los presupuestos procesales establecidos en el Codigo General del Proceso, para
su decreto y practica, segun la naturaleza de la prueba a realizar.

Ahora bien, como es sabido, en virtud de la desconcentracién de funciones establecida por el
Decreto 990 de 2002, las Direcciones Técnicas de Gestion de las Superintendencias
Delegadas, estan facultadas para adelantar la vigilancia y control respecto del cumplimiento
de la normatividad y de los contratos de condiciones uniformes por parte de los prestadores
del servicio, y de ser el caso, remitir un informe técnico respecto de las presuntas violaciones
evidenciadas, a la Direccion de Investigaciones de la Delegada para que ésta decida si existe
mérito para adelantar una actuacion administrativa sancionatoria. En este caso, se predica
que la actuacion inicia de oficio por el ejercicio de las funciones de vigilancia de la
Superintendencia y en particular, de su Direccién Técnica

De otra parte y sin perjuicio de lo anterior, también es procedentes que la Direccién de
Investigaciones al recibir una denuncia, solicite con fundamento en ella, a la Direccion
Técnica de Gestion, un informe técnico en el marco de sus funciones de inspeccion vy
vigilancia para el caso concreto denunciado. En estos casos, se predica que la actuacion se
ha iniciado a solicitud de la parte que ha denunciado, y la solicitud del informe técnico a la
Direccion Técnica de Gestidon correspondiente, se efectuara por parte de la Direccién de
Investigaciones, en el marco de una averiguacion preliminar

3. Etapas Procesales a surtir en sede de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

3.1. Inicio de la Actuacidén Administrativa Sancionatoria y Pliego de Cargos.

La actuaciéon administrativa sancionatoria se iniciara, de acuerdo con el articulo 47 del
CPACA, con un acto administrativo de tramite denominado “Acto Administrativo de Apertura
de Investigacion y Pliego de Cargos”, el cual debera notificarse personalmente al prestador
vinculado, en los términos de los articulos 67 y 68 del CPACA. Al respecto, dispone el
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, lo siguiente:

“>ARTICULO 47. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO. Los
procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o
por el Cadigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del
Caddigo. Los preceptos de este Cddigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas
leyes.



Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por
solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi
lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en el que sefalara, con precision y claridad,
los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian
procedentes Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados.
Contra esta decision no procede recurso.

(...).

De conformidad con la norma en cita, el legislador, a pesar de que se trata de un acto
administrativo de tramite, previd con claridad que el acto administrativo contentivo de la
formulacién de los cargos, debe ser notificado de manera personal, no siendo dable al
operador juridico acudir a otro mecanismo distinto al previsto en la ley, para dar a conocer el
pliego de cargos.

Por otra parte, la decision de apertura de investigacion mediante pliego de cargos, también
debera ser comunicada (i) al denunciante, (ii) a la Direccién Técnica de Gestion (cuando se
haya originado de oficio), y (iii) a los terceros que puedan resultar afectados.

3.1.1. Comunicaciones

En cuanto a la forma de adelantar dichas comunicaciones, si bien el capitulo V del
procedimiento administrativo general de la Ley 1437 de 2011 es denominado “Publicaciones,
citaciones, comunicaciones y notificaciones”; lo cierto es que, dicho capitulo no contempla
disposicion alguna en relacion con las “comunicaciones”.

No obstante lo anterior, las “disposiciones generales” del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo contienen algunas referencias a las
comunicaciones cuando hace alusion a los principios de la actuacion administrativa,
especialmente al de publicidad, en los siguientes términos:

“ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en
las leyes especiales.



Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios
del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

(...)

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos,
contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva
tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Cddigo. Cuando el interesado deba
asumir el costo de la publicacién, esta no podra exceder en ningun caso el valor de la misma.

(.)

De igual manera, conforme con el numeral 10 del articulo 9 ibidem, se eleva a la categoria
de prohibicién la demora en forma injustificada de la produccién del acto, su comunicacién o
notificacion.

Sin embargo, y a pesar de que en el tramite sancionatorio, el articulo 47 concibe la
comunicacion de la existencia de “méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio” al
interesado, sin sefalar la forma como debe efectuarse, las condiciones de
la “comunicacién” se encuentran dispuestas en el articulo 37 del codigo cuando hace
referencia al “DEBER DE COMUNICAR LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS A
TERCEROS”, indicando que la misma “se remitira a la direccion o correo electrénico que se
conozca si no hay otro medio mas eficaz. De no ser posible dicha comunicacién, o
tratdndose de terceros indeterminados, la informacién se divulgara a través de un medio
masivo de comunicacion nacional o local, segun el caso, o a través de cualquier otro
mecanismo eficaz, habida cuenta de las condiciones de los posibles interesados. De tales
actuaciones se dejara constancia escrita en el expediente”.

Noétese entonces que en el caso de la comunicacidon de actuaciones administrativas a
terceros, la forma de ponerlos en conocimiento se encuentra sujeta al principio de eficacia,
conforme con el cual, a la luz del numeral 11 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, “las
autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran
de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Cddigo las irregularidades procedimentales que se
presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion
administrativa”.

Ahora bien, ante la inquietud que pudiera surgir respecto de la posible aplicacion del
procedimiento de citaciones y comunicaciones del articulo 107 de la Ley 142 de 1994, es
preciso indicar que no resulta dable comunicar las decisiones administrativas que se emitan
dentro del procedimiento sancionatorio previsto en el CPACA, con fundamento en dicho
articulo, toda vez que se trata de una disposicidn legal que se sustrae al procedimiento



administrativo referido y porque, ademas, el articulo 107 de la Ley 142 de 1994 al referirse a
las citaciones y comunicaciones sefiala cuando se entiende cumplida la citacion o
comunicacién pero no indica como deben llevarse a cabo las comunicaciones, como si lo
indica el articulo 37 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, al hacer referencia al deber de comunicar las actuaciones administrativas a
terceros.

3.1.2. Intervencion de Terceros

Ahora bien, el articulo 38 ibidem regula en sus aspectos sustanciales y formales, la manera
en que un tercero puede llegar eventualmente a intervenir dentro de una actuacion ya
iniciada, como parte interesada:

“Articulo 38. Intervencion de terceros. Los terceros podran intervenir en las actuaciones
administrativas con los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quienes son parte
interesada, en los siguientes casos:

1. Cuando hayan promovido la actuacién administrativa sancionatoria en calidad de
denunciantes, resulten afectados con la conducta por la cual se adelanta la investigacién, o
estén en capacidad de aportar pruebas que contribuyan a dilucidar los hechos materia de la
misma.

2. Cuando sus derechos o su situacion juridica puedan resultar afectados con la actuacién
administrativa adelantada en interés particular, o cuando la decisién que sobre ella recaiga
pueda ocasionarles perjuicios.

3. Cuando la actuacién haya sido iniciada en interés general.

Paragrafo. La peticiéon debera reunir los requisitos previstos en el articulo 16y en ella se
indicara cual es el interés de participar en la actuacion y se allegaran o solicitaran las
pruebas que el interesado pretenda hacer valer. La autoridad que la tramita la resolvera de
plano y contra esta decision no procedera recurso alguno.”

En ese orden de ideas, se tiene que el articulo 38 precitado, establece los presupuestos para
la intervencion de terceros en actuaciones administrativas, los cuales pueden plantearse en
virtud de la naturaleza de la actuacion administrativa respecto de la cual se pretende la
vinculacion, para el efecto de actuaciones administrativas sancionatorias se tiene:

Requisitos para la intervencion de terceros en actuaciones administrativas sancionatorias:



Solicitud en ejercicio del derecho de peticidén, indicando el interés que le acude para
participar en la actuacion, solicitando o allegando las pruebas correspondientes.

Acreditar la calidad de denunciante, o; Acreditar haber sido afectado con la conducta por la
cual se adelanta la investigacion, o;

Acreditar que se encuentra en capacidad de aportar pruebas que contribuyan a dilucidar los
hechos materia de la investigacion.

Por ultimo, la norma sefiala que la peticion de intervencion sera resuelta de plano y sin que
proceda contra ella ningun recurso, sin embargo, no puede obviarse el hecho de que se trata
de un derecho de peticion, por lo que en su atencidbn deben considerarse las reglas
constitucionalmente reconocidas en cuanto a la oportunidad y al contenido de la respuesta
en orden a garantizar la efectividad de dicho derecho.

Ahora bien, es de recordar también que, como ya se refirid, ante una denuncia procede
indicar al peticionario el tramite que se le dara a su solicitud, la autoridad o dependencia
encargada de dicho tramite, asi como el hecho de que se le comunicara si se encontraron
méritos o no para abrir la investigacion, con lo cual se estara atendiendo de fondo la peticion
original pero ademas, se estara poniendo al denunciante en conocimiento de la existencia de
la actuacion con lo cual podra proceder, si asi lo desea, a surtir el tramite referido en el
articulo 38 del CPACA.

En otras palabras, cuando la autoridad comunica al denunciante el inicio de la actuacion
sancionatoria, asi como cuando comunica dicho hecho a otros terceros que puedan resultar
afectados, los pone en conocimiento de la existencia de la actuacion, presupuesto para que
dichos terceros o denunciante, decidan concurrir o no a solicitar ser intervinientes.

Por ultimo es de referir que en virtud del principio de irreversibilidad del proceso establecido
en el articulo 70 del Codigo General del Proceso, los intervinientes asumen la actuacién a
partir de la etapa en que se vinculan y por tanto, resulta predicable que la actuacién es
paralela para todos los involucrados. Asi mismo es de advertir, que quien pide vincularse
como tercero, tiene no solo los derechos sino las responsabilidades y deberes de la parte
interesada, y eso incluye la vigilancia procesal, entre otras, para solicitar las copias de la
actuacion surtida hasta su reconocimiento como interviniente y mantenerse actualizado de
los tramites procesales ejecutados y en ejecucion.

3.1.3. Pliego de Cargos

Naturaleza



Tal como se refirid de manera suscinta anteriormente, la naturaleza del pliego de cargos es la
de ser un acto administrativo de tramite, ya que a través del mismo, la autoridad decide
iniciar un procedimiento sancionatorio por considerar que existe mérito para ello.

No obstante, al tener dicha naturaleza se excluye la posibilidad de revocatoria, por cuanto
dicho acto no constituye un acto que “... haya creado o modificado una situacion juridica de
caracter particular y concreto o reconocido un derecho de igual categoria,...” de aquellos a
los cuales se refiere el articulo 97 del CPACA, puesto que no constituye un acto decisorio, ni
pone fin a la actuacién administrativa.

Se resalta entonces que la naturaleza del pliego de cargos que se expide durante una
actuacion administrativa es la de un acto administrativo de tramite, ya que si bien a través del
mismo, la autoridad que la adelanta decide iniciar un procedimiento sancionatorio por
considerar que existe mérito para ello, dicho acto no constituye un acto definitivo, ni pone fin
a la actuacion administrativa correspondiente. Contenido. De otro lado, el pliego de cargos
debe ser claro, concreto y preciso, al igual que debe guardar plena coherencia respecto de la
imputacion que contiene.

En ese sentido, los hechos planteados deben dar lugar a una conducta claramente atribuible
al prestador del servicio, conducta que al ser confrontada con una prevision normativa en
particular, haga predicable que dicha actuacién del prestador constituye una posible
vulneracion a dicha norma que haria procedente la aplicacion de una sancion.

Asi las cosas, la conducta del prestador debe tipificarse plenamente, con la consecuente
aplicacién del principio de legalidad, esto es, que la norma presuntamente violada sea
preexistente a la conducta infractora, y que la norma presuntamente violada involucre una
obligacion de cualquier naturaleza que sea en efecto susceptible de ser exigida al prestador.
A manera de ejemplo, una definicidn regulatoria no es susceptible de ser vulnerada por un
prestador pues no involucra obligacion alguna.

En el mismo sentido, los prestadores no pueden incurrir en vulneracion de normas que
establecen facultades para una autoridad, por ejemplo, un prestador que no carga
informacion al SUI respecto de los susidios y contribuciones no puede estar vulnerando el
numeral 79.6 del articulo 79de la Ley 142 de 1994 que sefiala como funcién de la
Superintendencia: “Vigilar que los subsidios presupuestales que la Nacion, los
departamentos y los municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilicen en
la forma prevista en las normas pertinentes”, pues lo cierto es que aunque no contar con
informacion del prestador impide a la SSPD vigilar apropiadamente la aplicaciéon de
subsidios, ésta es una consecuencia de la violacion cometida por el prestador que no es otra
mas que no reportar.

De igual manera, la imputaciéon debe ser absolutamente clara, si bien una conducta puede
enmarcarse en varios tipos normativos y por ende incurrir en varias violaciones normativas
con una misma actuacién, también es cierto que debe el pliego exponer claramente como es



gue se adecua dicha conducta a cada tipo normativo. A manera de ejemplo, un prestador que
incurre en un SAP, no puede incurrir al mismo tiempo e imputarsele la causal de respuesta
inadecuada, cuando también se le esta imputando la falta o ausencia de respuesta, pues si
no se profirio respuesta o nunca la notifico, es claro que dicha respuesta no existié y por
supuesto no podria predicarse que fue inadecuada o incompleta.

El pliego de cargos debe contener los siguientes aspectos: Sefialar con precision y claridad,
los hechos que lo originan, Las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, Las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes.
En adicion, se debe informar el término con que cuenta el prestador para presentar
descargos, aportar y solicitar pruebas.

3.2. Descargos

De acuerdo con el articulo 47 del CPACA, los investigados podran presentar descargos
dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion del pliego de cargos.

El término establecido por la norma es perentorio y por tanto, la extemporaneidad en la
presentacion de descargos por parte del prestador, hace que considerar los argumentos alli
expuestos no resulte obligatorio para la autoridad administrativa.

3.3. Pruebas

Dentro del mismo término para presentar descargos, esto es, dentro de los 15 dias
siguientes a la notificacion del pliego de cargos, los investigados podran solicitar o aportar las
pruebas que pretendan hacer valer.

Nuevamente, la extemporaneidad en la postulacion de pruebas hace que no resulte
obligatorio para la autoridad administrativa decidir respecto de ellas.

El articulo 40 del CPACA senala que seran admisibles todos los medios de prueba sefialados
en el Codigo de Procedimiento Civil, de lo que habra de extrapolar que se admitiran todos
aquellos medios de prueba sefalados en articulo 165 del Codigo General del Proceso:



“Articulo 165. Medios de prueba.

Son medios de prueba la declaracion de parte, la confesion, el juramento, el testimonio de
terceros, el dictamen pericial, la inspeccién judicial, los documentos, los indicios, los informes
y cualesquiera otros medios que sean utiles para la formacién del convencimiento del juez.

(...)

3.3.1. Acto de decision de pruebas

Naturaleza

Al igual que se predica del pliego de cargos, el acto administrativo por el cual se decide la
postulacion de pruebas, se decreta el periodo probatorio y la practica de las mismas, tiene la
naturaleza de ser un acto de tramite.

Ahora bien, el articulo 40 del CPACA prevé que contra los actos administrativos que deciden
las solicitud de pruebas, no procede ningun recurso, lo cual se refuerza con lo expuesto en el
articulo75 ibidem, sin embargo, a diferencia de lo que ocurre con el pliego de cargos, la
norma no contempla que este acto deba ser notificado o comunicado.

Publicidad del acto de pruebas y de los actos de tramite en el procedimiento administrativo
sancionatorio en sede de la Superintendencia.

En cuanto a la forma en que debe darse publicidad a los actos administrativos de tramite en
general, y con la excepcion planteada en el articulo 47 del CPACA en relacion con el pliego
de cargos, la norma administrativa no contempla expresamente la manera en que debe
procederse.

En efecto, el articulo 66 del CPACA, sefiala que los actos administrativos de caracter
particular y concreto deben ser notificados en los términos que sefialan la disposiciones que
le siguen, sin embargo, el articulo 67 ibidem califica la forma en que deben notificarse
aquellos actos de caracter particular y concreto que ademas, tienen la condicion de ser
definitivos, sefalando que para tal efecto procede la notificacion personal:

“Articulo 66. Deber de notificacidon de los actos administrativos de caracter particular y
concreto. Los actos administrativos de caracter particular deberan ser notificados en los
términos establecidos en las disposiciones siguientes.” (Subrayas fuera de texto).

“Articulo 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion
administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o
a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse. (...)".



El articulo 68 por su parte, sefiala la forma en que debe realizarse la citacidon al administrado
cuando se pretende notificar personalmente a través de diligencia para tal efecto. El
articulo 69, de otro lado, establece y desarrolla la notificacion por aviso.

No obstante, encuentra esta Oficina Asesora Juridica, que el coédigo contempla el Aviso
unicamente como una forma de notificacion subsidiaria a la notificacién personal establecida
en el precitado articulo 67, es decir, que no tiene entidad propia como forma de notificacion
independiente, y no le acude otra naturaleza y objeto que el de ser aplicada ante la
imposibilidad de adelantar la notificacion personal.

En cuanto a los articulos restantes del respectivo capitulo de notificaciones, éstos hacen
alusién a la notificacion de los actos de inscripcidn o registro, la autorizacion para recibir la
notificacion, la falta o irregularidad de las notificaciones y la notificacién por conducta
concluyente, y la Publicidad o notificacion a terceros de quienes se desconozca su domicilio.

En ese orden de ideas, resulta predicable que si bien el articulo 66 del C.P.A.C.A., previene
sobre la necesidad y forma de notificar actos de caracter particular y concreto, lo cierto es
que el capitulo correspondiente no desarrolla la figura o medio de notificacion de aquellos
actos que si bien tienen dicha naturaleza, es decir, son de orden particular y concreto, no
definen la situacion juridica.

Es preciso considerar entonces, que los actos de tramite o preparatorios pueden tener la
calidad de ser actos particulares y concretos, pero deben distinguirse de aquellos que
ademas de ser particulares y concretos, son definitivos, planteando asi mismo, que la
diferencia radica en que los ultimos se expiden con la voluntad expresa de la administracion
para modificar o consolidar una situacion juridica igualmente concreta, tal como lo ha
reconocido la honorable Corte Constitucional.

Atendiendo estas previsiones, es pertinente acotar que existe dentro del régimen
administrativo un vacio normativo respecto de la forma en que han de ser notificados estos
actos preparatorios o si en efecto, deben ser notificados o comunicados por lo que resulta
plausible analizar la posibilidad en la procedencia de la remision normativa aludida en el
articulo 306 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo:

En efecto, el articulo 306 del C.P.A.C.A. sehala de manera expresa:

“Articulo 306. Aspectos no regulados. En los aspectos no contemplados en este Cddigo se
seguira el Codigo de Procedimiento Civil en lo que sea  compatible con la naturaleza de
losprocesos y actuaciones que correspondan a la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.”

Considera esta Oficina Asesora Juridica, que el texto normativo subrayado ofrece un
contexto claro de aplicacion y alcance del articulo 306, el cual refiere exclusivamente a los
procesos y actuaciones en la jurisdiccion contenciosa, de tal suerte, que la remision al



Cddigo de Procedimiento Administrativo no resulta plausible en actuaciones administrativas
cobijadas por la parte primera del CPACA.

Resta entonces acudir a los principios de interpretacién del Cédigo en comento en cuyo
articulo 3°, de manera expresa se refiere: “Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar
las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en
las leyes especiales.”

En este escenario resulta pertinente retomar el contenido de los principios de publicidad y de
eficacia establecidos en los numerales 9 y 11 del articulo 3° del CPACA, previamente
analizados en este documento frente a la comunicacién a terceros del inicio de la actuacion,
y en virtud de los cuales es propio considerar en este punto, que en ausencia de precepto
normativo que establezca la procedencia de la notificaciéon de los actos de tramite, dicho
vacio se torna en un obstaculo meramente formal que debe ser removido en virtud de la
eficiencia para lograr que el procedimiento cumpla con su finalidad, ya que al no ser
susceptibles de recursos, los actos de tramite no requieren en estricto sentido la formalidad
de la notificacién y por consiguiente, resulta procedente comunicarlos a los interesados.

Asi las cosas, el acto administrativo que decida el decreto, practica y determinacién del
periodo probatorio debera ser comunicado al investigado y los intervinientes, en los términos
del inciso segundo del articulo 37 del CPACA.

Contenido

Cuando sea procedente la practica de pruebas, se estableceran los siguientes términos
como periodo probatorio de acuerdo con el articulo 48 del CPACA:

No mas de 30 dias si se trata de uno o dos investigados.
No mas de 60 dias si se trata de 3 o mas investigados.
No mas de 60 dias si se trata de pruebas a practicarse en el exterior.

Es necesario precisar que el término probatorio que se establezca mediante acto
administrativo, esimprorrogable y es por ello que la norma provee un maximo a ser utilizado
plenamente por la autoridad administrativa y es también por ello que la norma establece que
al finalizar el periodo probatorio se debe dar traslado al investigado por el término de diez
(10) dias.

Asi las cosas, es claro que la norma pretende ofrecer certeza del término maximo en que
puede adelantarse la practica de pruebas, tanto por virtud del acto administrativo que lo
determina, como por la ley procesal.

En ese sentido, y a manera de ejemplo, si el funcionario de instruccién decide no acogerse al
maximo de 30 dias establecido por ley y sefiala mediante acto administrativo un periodo
probatorio menor (ej. 15 dias), debe considerar que todas las pruebas deberan ser



practicadas dentro de dicho término, pues el mismo no es prorrogable, ya que la ley no lo
contempla de tal manera, asi como tampoco ha previsto la existencia de dos (2) actos
administrativos consecutivos sefialando periodo probatorio.

Por otra parte, cuando se rechacen alguna o algunas de las pruebas que han sido
postuladas, el acto administrativo debera motivarse en tal sentido.

Por lo expuesto, resulta recomendable que en los procedimientos administrativos
sancionatorios adelantados en sede de la Superintendencia, se establezca el término
maximo concedido por la ley para el periodo probatorio, 30 o 60 dias, segun corresponda.

De igual manera, es de referir que la oportunidad para la postulacion de pruebas en esta
etapa se encuentra reglada y limitada para los investigados en virtud del inciso final del
articulo 47 que les establece la posibilidad de presentar o pedir pruebas dentro de los quince
(15) dias siguientes a la notificacion de la formulacion de cargos; sin embargo, dicha
prevision en nada obsta para que la administracion pueda, de oficio, decretar las pruebas
que considere necesarias, incluso dentro del periodo probatorio y siempre que se proceda a
su practica dentro del mismo.

Regla excepcional

De manera estrictamente excepcional, y en aplicacidén exclusiva de los principios generales
que rigen las actuaciones administrativas, consagrados en el articulo 3° de la Ley 1437 de
2011, en orden a hacer prevalecer la verdad dentro de la actuacion y la finalidad de la misma,
y con plena garantia del derecho de contradiccién, la Autoridad podria llegar a decretar una
prueba vencido el periodo probatorio, si se tratare de una prueba que puede
considerarse absolutamente indispensable y decisiva dentro de la actuacién administrativa
sancionatoria.

En todo caso, es de advertir al funcionario, que esta decision puede traer consigo
implicaciones de distintos 6rdenes por cuanto supone desbordar el marco procedimental
establecido para estas actuaciones, que como es sabido, constituyen normas de orden
publico y estricto cumplimiento; actuar que solo estaria respaldado por los precitados
principios y por la prevalencia de lo sustancial respecto de lo procedimental a que ha referido
reiteradamente la honorable Corte Constitucional.

3.4. Presentacion de alegatos.

En relacidén con la presentacion de alegatos y su configuracion como etapa procesal debe
considerarse el articulo 48 del CPACA, que refiere:



“Articulo 48. Periodo probatorio. Cuando deban practicarse pruebas se sefalara un término
no mayor a treinta (30) dias. Cuando sean tres (3) o mas investigados o se deban practicar
en el exterior el término probatorio podra ser hasta de sesenta (60) dias.

Vencido el periodo probatorio se dara traslado al investigado por diez (10) dias para que
presente los alegatos respectivos.”

Ahora bien, el texto normativo antes trascrito podria suponer que si no se decreta la practica
de pruebas, y por consiguiente, no existe periodo probatorio, no resultaria necesario ordenar
el traslado al investigado para la presentacion de alegatos.

No obstante lo anterior, el articulo 49 ibidem establece:

“‘Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionario competente proferira el acto
administrativo definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los
alegatos. (...).”(Subrayas fuera de texto).

El texto trascrito implica, por una parte, que debe otorgarse el traslado al investigado para
presentar alegatos, pero ademas supedita el término para que la autoridad expida la
decision, a la efectiva presentaciéon de los mismos, sin considerar que el investigado estaria
en posicién de dilatar indefinidamente la decision, optando por no presentar dichos alegatos,
o presentandolos extemporaneamente a su acomodo.

Para zanjar el problema juridico evidenciado, lo primero es sefialar que el traslado para
alegatos se configura como una verdadera etapa procesal, no solo por las implicaciones
garantistas respecto del derecho de defensa y contradiccion que involucra para el
investigado, sino porque la norma la ha establecido como presupuesto procedimental para la
expedicion de la decision definitiva.

En ese sentido, si no se decreta un periodo probatorio, la autoridad debe proceder a
conceder y dar traslado por diez dias para la presentacién de alegatos, una vez comunicado
el acto de decision de pruebas.

Asi las cosas, debe entenderse también que siendo el traslado para alegatos una etapa
procesal, sus términos son perentorios e improrrogables, de tal suerte, que el inciso primero
del articulo 49del CPACA, debe interpretarse en el sentido, de que la decision debera ser
proferida por el funcionario competente, dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de
alegatos por parte del investigado, o al vencimiento del término perentorio e improrrogable de
10 dias, otorgado para su presentacion.

Por ultimo, es de referir que el procedimiento administrativo no contempla formalidad alguna
para el traslado al investigado e intervinientes para presentar alegatos, razén por la cual,
nuevamente procede acudir a los principios de eficacia y publicidad que gobiernan la
actuacién administrativa, para concluir que para dicho tramite debe acudirse a cualquier
forma de comunicacion contemplada por el CPACA, en particular, en los términos del
articulo 37 ibidem.



3.5. Decision.

Tal como se senald en el numeral anterior, el articulo 49 del CPACA debe interpretarse en el
sentido de que la decision que corresponda debera tomarse dentro de los 30 dias siguientes
a la presentacion de los alegatos, si es que el prestador hizo uso de dicha oportunidad
procesal, o dentro de los 30 dias siguientes al cumplimiento de los 10 dias de traslado para
alegatos concedido por la autoridad.

Esta Oficina Asesora Juridica ha senalado que frente a las actuaciones administrativas de
caracter sancionatorio, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debe aplicar
integramente las reglas consagradas en la Ley 1437 de 2011, con fundamento en el hecho
de que si bien dicho procedimiento esta llamado a ser supletivo de aquellos procedimientos
especiales sancionatorios prescritos en otras leyes, la Ley 142 de 1994 no contempla un
procedimiento integral en tal sentido.

En este sentido y dado que el Capitulo Il denominado “De los Procedimientos Administrativos
para Actos Unilaterales”, previsto en la Ley 142 de 1994, consagra “reglas” aplicables a los
procedimientos administrativos, mas no un procedimiento sancionatorio propiamente dicho,
el régimen aplicable, actualmente, a las actuaciones administrativas sancionatorias iniciadas
por esta Superintendencia, es el procedimiento sancionatorio general contenido en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ahora bien, respecto al contenido de la decision, dentro de un proceso administrativo
sancionatorio, el Articulo 49 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, dispone lo siguiente:

“‘Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionario competente proferira el acto
administrativo definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de los
alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo de caracter sancionatorio
debera contener:

1. La individualizacién de la persona natural o juridica a sancionar.

2. El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancién.
3. Las normas infringidas con los hechos probados.

4. La decision final de archivo o sancién y la correspondiente fundamentacion”.

El analisis de los hechos, los argumentos y las pruebas debe ser meticuloso, ordenado vy
completo, de manera que resulte claro el origen y estudio juridico que soportan las
conclusiones que llevan a la decision.



Ahora bien, nétese que la norma transcrita, la cual hace parte del procedimiento
administrativo sancionatorio general, admite unicamente dos opciones en cuanto al contenido
de la decision, dentro de una actuacién administrativa sancionatoria, esto es; el archivo de la
misma o la imposicion de la correspondiente sancion, en ambos casos con la debida
motivacion.

Tratdndose de la sancion, se puede sostener que los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios, frente a las violaciones del régimen aplicable a la prestacion de tales servicios,
pueden hacerse acreedores a las sanciones que le imponga esta Superintendencia y que se
encuentran consignadas en el Articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

En este punto, huelga recordar que, como lo ha sefalado la Oficina Asesora Juridica con
anterioridad, la “...actuacién administrativa sancionatoria no estad orientada a preservar,
garantizar o reconocer un derecho del peticionario, sino a lograr la proteccién del
ordenamiento juridico mediante acciones sancionatorias y el efecto disuasivo que se predica
de la sancion y reproche de la conducta del prestador.

Criterios para la definicién y graduacion de la sancion.

El articulo 81 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de 2015,
establece el catalogo de sanciones aplicables por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos a los prestadores que vulneren la normatividad que les es exigible, teniendo como
criterio para decidir entre ellas la que sera aplicable en el caso concreto,
la naturaleza y gravedad de la falta.

Por su parte, el articulo 50 del CPACA, define los criterios para establecer la gravedad de las
faltas y el rigor de las sanciones a imponer:

Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad
competente.

Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.



Estos criterios, tanto de la Ley 142 de 1994 como del CPACA, son susceptibles de ser
aplicados de manera conjugada para la determinacion de la sancion a imponer y la
rigurosidad de la misma.

En lo atinente a la definicion del valor de las multas, cuando quiera que se haya definido que
sera ésta la sancidon imponible, se encuentra en tramite decreto por el cual se adiciona el
Decreto 1082de 2015, que establece los criterios y metodologia para la imposicion de multas
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

3.6. Notificaciones

En este punto concreto, procede redirigir al lector al contenido del Concepto Unificado No. 1
de 2016, por el cual se fija el criterio juridico unificado de esta superintendencia en lo
concerniente a la notificacién de los actos administrativos que ponen fin al tramite de las
actuaciones administrativas relativas al contrato de servicios publicos y aquéllas propias de
tramite ante esta superintendencia.

3.7. Recursos en la actuacion administrativa sancionatoria

El articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
sefiala como recursos procedentes contra los actos definitivos:

El de reposicion, ante quien expidié la decisidon para que la aclare, modifique, adicione o
revoque.

El de apelacién, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo
proposito.

El de queja, cuando se rechace el de apelacion. Podra interponerse directamente ante el
superior del funcionario que dictd la decision, mediante escrito al que debera acompanarse
copia de la providencia que haya negado el recurso.

Adicionalmente, el articulo en referencia sefiala que NO habra apelacion de las decisiones de
los Ministros, Directores de Departamento Administrativo, Superintendentes y representantes



legales de las entidades descentralizadas ni de los directores u organismos superiores de los
organos constitucionales autonomos.

Ahora bien, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, delegd, en los
Superintendentes Delegados y los Directores Territoriales, mediante Resolucion SSPD
021 de 2005, las facultades para imponer sanciones de amonestacién y de multa a los
prestadores de servicios publicos, prevision ante la cual resulta de aplicacién lo dispuesto en
el articulo 12 de la Ley 489 de 1998:

“Articulo 12°.- Régimen de los actos del delegatario. Los actos expedidos por las autoridades
delegatarias estaran sometidos a los mismos requisitos establecidos para su expedicion por
la autoridad o entidad delegante y seran susceptibles de los recursos procedentes contra los
actos de ellas.”

En conclusién, ante las decisiones definitivas en actuaciones administrativas sancionatorias
proferidas por los Superintendentes Delegados y los Directores Territoriales,
procede unicamente el recurso de reposicion.

Es de acotar que el recurso de queja tampoco es procedente por cuanto al no serlo el
recurso de apelacion respecto de la decision, es de entender que este ultimo no es objeto de
rechazo por parte de las Direcciones Territoriales o la Superintendencias Delegadas, sino
que simplemente no se concede. Asi, al no haber rechazo del recurso de apelacién, no
puede proceder el recurso de queja.

3.7.1. Interposicién.

Los requisitos de oportunidad para interponer un recurso de reposicion o apelacién se
encuentran plasmados en el articulo 76 del CPACA.

Conforme con la norma en cita, el interesado cuenta con diez (10) dias para interponer por
escrito los recursos, luego de su notificacion o publicacion, segun sea el caso; de manera
que la administracion al conceder el recurso debe indicar el término aludido. Sin embargo, la
disposicion hace la precision de que tratandose de actos presuntos, los recursos podran
interponerse en cualquier tiempo, salvo que se haya acudido al juez.

En esos términos, de acuerdo con la norma general en materia de oportunidad y
presentacion de los recursos, resulta claro que el término que debe conceder la
Administracion para la interposicion del recurso al investigado es de diez (10) dias, sin que
sobre indicar que en el régimen de los servicios publicos domiciliarios no existe disposicion



que consagre términos especiales para la interposicién de los recursos en el procedimiento
administrativo sancionatorio.

3.7.2. Requisitos.

Los requisitos que deben cumplir los recursos interpuestos se encuentran consagrados en el
articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
siendo necesario resaltar que la norma prevé la posibilidad de presentarlo por medios
electronicos, asi como que no exige presentacion personal del escrito de recurso, siempre
que quien lo presenta haya sido reconocido en la actuacion:

Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

Indicar el nombre y la direccidn del recurrente, asi como la direccion electrénica si desea ser
notificado por este medio.

3.7.3. Rechazo del Recurso.

De acuerdo al articulo 78 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el funcionario competente podra rechazar el recurso cuando no sea
presentado con los requisitos 1, 2 y 4 mencionados en el articulo 77.

En particular, respecto de la causal de rechazo basada en la falta de sustentacion a que
refiere el numeral 2 del articulo 77, de acuerdo con el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, es
de entender que el rechazo por esta causa opera siempre que no se “sustente con la
expresion concreta de los motivos de inconformidad”, lo cual debera valorarse y analizarse
con el fin de determinar si explicitamente se indican o no las razones que justifican la
inconformidad del usuario y/o suscriptor.



3.7.4. Pruebas en el recurso de Reposicién.

El nuevo Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en su
articulo79 ha abolido la prohibicién existente en el antiguo CCA, respecto de la peticién o
aporte de pruebas con ocasion del recurso de reposicion.

En ese orden de ideas, si al interponer el recurso se solicitdé la practica de pruebas o si el
funcionario considera necesario decretarlas de oficio, se expedira un acto administrativo de
decision y decreto de pruebas en el que se indicara el dia en que vence el término
probatorio.

En cualquier caso el término probatorio no podra superar los 30 dias, aunque la norma
faculta a la autoridad para senalar un periodo menor susceptible de prérroga, respetando el
maximo establecido.

Si con el recurso se aportaron pruebas, la norma prevé un traslado por 5 dias a las demas
partes, si es que en el tramite interviene mas de una.

3.8. Decision y Término para atender el recurso.

Naturaleza del acto administrativo

El recurso debera atenderse mediante un acto administrativo definitivo, esto es, que pone fin
a la actuacién administrativa y por tanto, se expide con la voluntad expresa de la
administracion para modificar o consolidar una situacion juridica concreta. Este acto no es
susceptible de recursos, y debe notificarse en los términos de los articulos 67 y siguientes del
CPACA.

Contenido

En todo caso, la decisidn debera contener el analisis de los hechos, los argumentos y las
pruebas que debe ser meticuloso, ordenado y completo, de manera que resulte claro el
origen y estudio juridico que soportan las conclusiones que llevan a la decision.

Término para resolver el recurso y silencio administrativo en recursos

El articulo 13 del CPACA asimila la interposicién de recursos al ejercicio del derecho de
peticion, y por tanto, en ausencia de norma expresa en relacion con los recursos, resultaria



predicable que éstos deberian resolverse en el término planteado por dicha norma para las
peticiones en general.

No obstante lo anterior, se tiene que los articulos 52 y 86 de la Ley 1437 de 2011,
establecen:

“Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de
ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el
acto administrativo que impone la sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto
sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser
decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a partir
de su debida y oportuna interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fijado en
esta disposicion, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario
encargado de resolver. Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se
contara desde el dia siguiente a aquel en que ceso la infraccion y/o la ejecucion.

La sancién decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados a
partir de la fecha de la ejecutoria.”

“Articulo 86. Silencio administrativo en recursos. Salvo lo dispuesto en el articulo 52 de este
Caddigo, transcurrido un plazo de dos (2) meses, contados a partir de la interposicién de los
recursos de reposicién o apelacién sin que se haya notificado decision expresa sobre ellos,
se entendera que la decision es negativa.

El plazo mencionado se suspendera mientras dure la practica de pruebas.

La ocurrencia del silencio negativo previsto en este articulo no exime a la autoridad de
responsabilidad, ni le impide resolver siempre que no se hubiere notificado auto admisorio
de la demanda cuando el interesado haya acudido ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. La no resolucién oportuna de los recursos constituye falta disciplinaria
gravisima.”

Se observa, que la Ley 1437 de 2011, ha definido dos clases diferentes de silencio
administrativo respecto de los recursos, diferenciando entre los recursos interpuestos dentro
de las actuaciones de caracter general y los recursos que se interponen dentro del
procedimiento sancionatorio, cuya prevision es una de las mayores novedades dentro del
nuevo codigo.

Ahora bien, el articulo 52 anteriormente trascrito, atribuye a la falta de respuesta oportuna de
los recursos interpuestos frente a un acto sancionatorio dos consecuencias distintas, la
pérdida de la competencia para resolver el recurso y ademas, la configuracién del silencio
administrativo positivo, es decir, que el recurso se entenderia resuelto a favor del



administrado, lo cual conllevaria a su vez al archivo de la investigacién y probablemente la
revocatoria de la sancion previamente impuesta.

Por esta razdn, el referido articulo 52 fue objeto de pronunciamiento por la Corte
Constitucional la cual se refiere a la naturaleza del silencio administrativo, la identidad entre
el derecho de peticion y la interposicion de recursos y desarrolla el concepto de la facultad de
configuracién legislativa que le acude al Congreso de la Republica.

En efecto, respecto de la naturaleza del silencio administrativo, la Corte desarrolla su
argumento poniendo en contexto que la figura de ficcidn creada por la ley para suplir la
inactividad de la administracion, esta llamada a garantizar derechos fundamentales distintos
para cada categoria de silencio, esto es, dependiendo de si es positivo o negativo.

Ante la ocurrencia del silencio positivo, se estd garantizando de hecho, el derecho
fundamental al derecho de peticion pues se ofrece una verdadera respuesta que esta
llamada a satisfacer los presupuestos de la peticién o recurso que se interpone.

En el caso de la configuracién del silencio negativo, la Corte reitera que con ella no se
satisface el derecho de peticion pues no constituye un verdadera respuesta, sino una ficcion
llamada a que se garantice el derecho al debido proceso, el acceso a la justicia y los
principios de celeridad y eficacia, permitiendo que el interesado interponga los recursos o las
acciones procedentes.

Asi, finalmente la Corte sefala que la norma consagrada en el articulo 52 de la Ley 1437 de
2011,contiene un término claro y preciso para la interposicion de los recursos, al cabo del
cual, sin obtenerse el pronunciamiento de la administracion, se produce el silencio
administrativo, es decir, la Corte interpreta que el término para la configuracién del silencio
corresponde en un todo con el término que tiene la administracion para pronunciarse
respecto del recurso interpuesto, de tal suerte que la ocurrencia de este ultimo es solo una
consecuencia del incumplimiento de dicho término legalmente establecido para ofrecer
respuesta:

“6.5.3. Lo expuesto le permite sefalar a esta Corporacion que el Congreso de la Republica
en la norma parcialmente acusada cumplié con el deber de establecer términos claros y
precisos en los cuales la administracion tiene que resolver los recursos presentados contra
los actos que imponen sanciones, porque éste es un aspecto esencial del debido proceso.
En ese orden de ideas, el término de un afio que fijo el precepto acusado se ajusta al
derecho al debido proceso que se impone en toda clase de actuacion estatal y que le permite
al ciudadano, sujeto de la investigacion, conocer con exactitud qué actuaciones debe
desplegar el Estado para resolver su situacion.

Por ende, no existe asomo de duda sobre la importancia y la constitucionalidad del precepto
acusado, en cuanto prevé un plazo razonable para que la administracidon resuelva el recurso
de apelacion interpuesto contra una decision de caracter sancionatorio. El término de un (1)



afio se considera mas que suficiente para resolver una impugnacion frente a una sancion
administrativa. (...).”

En conclusion, a la luz de lo expuesto por la Honorable Corte Constitucional en la Sentencia
C-875 de 2011, referenciada anteriormente, procede concluir que el término que tienen las
Superintendencias Delegadas y las Direcciones Territoriales para resolver los recursos
interpuestos por las partes en una actuacion administrativa sancionatoria, se equipara al
término establecido por la ley para la operatividad del Silencio Administrativo Positivo, esto
es, un (1) afo a partir de su interposicion para proferir y notificar el acto administrativo que
decide el recurso. De lo contrario se entiende resuelto a favor del recurrente.

3.9. Firmeza, Ejecutividad y Ejecutoriedad del Acto Administrativo definitivo

La firmeza del acto administrativo hace relaciéon al momento a partir del cual un acto
comienza a ser de obligatorio cumplimiento, por haberse agotado la actuacién administrativa
que le antecede, es decir, que el acto ya no podra discutirse en sede administrativa.

Puede considerarse que un acto queda en firme cuando se presenta cualquiera de las
situaciones indicadas articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en
firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacidon, comunicacion o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacién o notificacion de la decision sobre
los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos
no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio
administrativo positivo”.

Al comentar la ultima disposicion transcrita, el Consejero Enrique José Arboleda Perdomo,
sefala lo siguiente:



“El articulo citado determina el momento en que los actos administrativos causan estado,
esto es, el momento en que la autoridad administrativa ha dicho su ultima palabra poniendo
fin a un procedimiento administrativo... es necesario que haya certeza sobre cuando los
actos administrativos principian a ser obligatorios, tema que depende de la manera como se
concluya la actuacién administrativa, de suerte que los cinco numerales que se comentan...
regulan las hipotesis en que el procedimiento finaliza y por ende la decisién se torna
ejecutiva.

Para el tratadista José Luis Benavides, el “...articulo establece las distintas situaciones
indicativas de la consolidacion del acto administrativo, con todas sus consecuencias
juridicas. El fendmeno procesal de la firmeza implica, en principio, que la decisién se torna
incuestionable en sede administrativa, lo que a su vez conlleva su ejecutoriedad(18)-.
Negrilla fuera de texto.

Las anteriores posturas hacen necesaria la distincion entre la ejecutividad y la ejecutoriedad
de los actos administrativos.

Con respecto al caracter ejecutivo y ejecutorio de los actos administrativos, el Articulo 89 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sefiala lo
siguiente:

“‘Articulo 89. Caracter ejecutorio de los actos administrativos expedidos por las
autoridades.Salvo disposicion legal en contrario, los actos en firme seran suficientes para
que las autoridades, por si mismas, puedan ejecutarlos de inmediato. En consecuencia su
ejecucion material procedera sin mediacion de otra autoridad. Para tal efecto podra
requerirse, si fuere necesario, el apoyo o la colaboracién de la Policia Nacional.”

De conformidad con lo sefalado en esta disposicion, es claro que para que opere la eficacia
de los actos administrativos, es necesario tener certeza del momento a partir del cual, estos
actos no solamente se reputan validos, sino que pueden hacerse exigibles por haber
quedado ejecutoriados o en firme.

El Doctrinante Luis Enrique Berrocal Guerrero, define la ejecutividad de los actos
administrativos de la siguiente manera:

“... es la aptitud de todo acto administrativo en firme para legitimar o servir de fundamento de
las acciones y actividades coercitivas necesarias para su cumplimiento tanto por los
particulares como por las autoridades que lo expidan en todo lo que a ellas obligue, sea
general o particular. Es lo que lo hace imperativo para la autoridad y para los afectados o
interesados, e implica que el acto administrativo es ya una definicion de una situacion juridica
declarando el derecho o imponiendo una obligacion, y por ello una vez en firme se ha
agotado o clausurado la correspondiente actividad estatal de cognicion sobre la cuestion
juridica de que trata, quedando para surtirsela consiguiente fase ejecutiva de lo declarado.



En tal sentido, la figura de la ejecutividad se refiere al atributo del acto administrativo en
virtud del cual éste produce todos sus efectos desde el instante en que queda en firme, es
decir, a partir del momento en que goza de obligatoriedad tanto para la Administracion como
para el administrado.

Por su parte, la ejecutoriedad de un acto administrativo, también llamada “fuerza ejecutoria”,
es la facultad de la administracién publica de efectuar las gestiones necesarias para dar
cumplimiento a sus propios actos, la cual se traduce, en la posibilidad de hacer exigibles las
obligaciones contenidas en los mismos, incluso en contra de la voluntad de quien debe
cumplirlas y sin que se requiera la intervencidn de ninguna otra autoridad.

Para la Corte Constitucional, la ejecutividad y ejecutoriedad de los actos administrativos debe
entenderse asi:

“...el atributo de ejecutividad de los actos administrativos... es...la obligacion que en él hay
implicita de su cumplimiento y obedecimiento, tanto por parte de la Administracion como por
parte de los administrados...“la fuerza ejecutoria del acto administrativo esta circunscrita a la
facultad que tiene la administracion de producir los efectos juridicos del mismo, aun en contra
de la voluntad de los administrados.

Es asi como la firmeza, la ejecutividad y la ejecutoriedad del acto administrativo tienen que
ver con su eficacia, en razon a que las obligaciones o restricciones impuestas a los
directamente afectados con su expedicion, pueden hacerse efectivas aun en contra de su
voluntad, a través de los mecanismos administrativos y judiciales establecidos para el efecto.

La norma comentada exige para la firmeza de los actos administrativos que se haya
cumplido con el requisito de publicidad de los mismos. Lo anterior en concordancia con lo
dispuesto en el Articulo 209 de la Constitucion Politica y el Numeral 9 del Articulo 3 del
Caddigo Contencioso Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que incluyen dentro de
los principios de la funcién administrativa el de publicidad, cuyo cumplimiento se constituye
en presupuesto de la seguridad juridica que debe operar en un Estado Social de Derecho y
de la oponibilidad de los actos administrativos.

En sintesis, la publicidad de los actos administrativos hace parte del procedimiento que debe
surtirse para que éstos adquieran firmeza. En efecto, realizadas gestiones requeridas para la
publicidad de tales actos, por parte de la Administracion, puede establecerse el momento a
partir del cual éstos quedan en firme y se predica de los mismos su caracter ejecutivo y
ejecutorio.

Asi las cosas, los actos administrativos adquieren caracter obligatorio y producen efectos
juridicos, una vez que han quedado en firme, tras cumplirse los requisitos de publicidad de
los mismos, todo lo cual faculta a la Administracién para cumplirlos o hacerlos cumplir.



Es preciso en este punto efectuar una claridad frente al segundo evento sefialado por el
legislador en que los actos administrativos quedan en firme, esto es desde “...el dia siguiente
a la publicacion, comunicacion o notificacién de la decision sobre los recursos interpuestos”.

Noétese que en la norma transcrita, el legislador hace referencia a la interposicion de los
recursos y no a la procedencia de los mismos, por lo que resulta imperativo concluir que la
firmeza del acto administrativo se produce solo hasta el dia siguiente a aquel en que se han
notificado los actos que resuelven los recursos interpuestos, sean estos procedentes o no
contra la decision, pues la norma no lo condiciona de tal manera.

Todo lo anterior lleva a dos conclusiones:

La firmeza de la decision definitiva se predica unicamente cuando se encuentran resueltos y
notificados todos los recursos interpuestos contra dicha decision sean o no procedentes, lo
cual implica que,

Aun cuando existan varias partes en la actuaciéon y cada una de ellas interponga recurso
contra la decision, solo se obtendra una unica firmeza respecto del acto administrativo, la
cual ocurrira hasta que se resuelva y notifique el ultimo recurso interpuesto.

Ejecucion en caso de renuencia.

El articulo 90 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece un mecanismo particular de ejecutoria al administrado para que éste ejecute una
orden proferida por la Autoridad y que se rehusa a cumplir, consistente en la posibilidad de
imponer multas sucesivas durante el tiempo en que se mantenga en rebeldia el administrado
en el cumplimiento de la orden, asi como en la posibilidad de contratar o realizar
directamente las actividades implicadas en la orden y luego imputar los gastos al
administrado:

Articulo 90. Ejecucidon en caso de renuencia. Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes
especiales, cuando un acto administrativo imponga una obligacién no dineraria a un
particular y este se resistiere a cumplirla, la autoridad que expidié el acto le impondra multas
sucesivas mientras permanezca en rebeldia, concediéndole plazos razonables para que
cumpla lo ordenado. Las multas podran oscilar entre uno (1) y quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes y seran impuestas con criterios de razonabilidad y
proporcionalidad.

La administracion podra realizar directamente o contratar la ejecucién material de los actos
que corresponden al particular renuente, caso en el cual se le imputaran los gastos en que
aquella incurra.

Es de considerar que en todo caso, la orden proferida por la Autoridad no puede tener
naturaleza dineraria, para que pueda proceder la aplicacién de esta previsiéon normativa.



3.10. Revocatoria del acto administrativo sancionatorio

El articulo 93 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 o CPACA, establecen las causales de
revocacion de los actos administrativos, su procedencia, la oportunidad para solicitarla y sus
efectos.

No obstante lo anterior, la ley no determina el tipo de actos administrativos que pueden ser
objeto de revocaciéon directa por parte de la administracion, salvo expresa referencia a
aquellos que siendo creadores o modificadores de una situacion particular y concreta o
reconociendo un derecho de igual categoria, es decir, de caracter definitivo, requieren para
su revocatoria, del consentimiento previo, expreso y escrito del particular, de conformidad
con el articulo 97.

Asi las cosas, y como ya se ha referido en el presente documento, la revocatoria directa no
procede respecto de actos administrativos de tramite como el pliego de cargos o el acto de
decreto y practica de pruebas.

De otro lado, no existe actualmente disposicion alguna conforme a la cual el tramite de la
revocacion directa suspenda la culminacion de la etapa procesal que se esta surtiendo hasta
que se decida la solicitud; inclusive, bajo una interpretacion sistematica de la figura, si ésta
es procedente exclusivamente para actos que resuelven situaciones de caracter particular y
concreto, siempre que no haya operado la caducidad o se haya formulado respecto de la
causal 1 del articulo93 habiéndose interpuesto los recursos, resulta relevante indicar que la
decision frente a la cual se predica la solicitud de revocacion debe estar en firme y por esta
razon no habria lugar a la suspension de ninguna etapa de la actuacion.

Ahora, de llegar a presentarse la solicitud estando en curso la actuacién y existiendo la
posibilidad de que se interpongan los recursos porque su término no ha fenecido, la solicitud
debera rechazarse por improcedente, teniendo en cuenta que la revocacién directa no
comporta un recurso extraordinario y por lo tanto no es el medio ni la oportunidad legal para
formularla.

Por ultimo, es de advertir que las reglas procesales se entienden como de orden publico y de
estricto cumplimiento, lo cual implica que el procedimiento debe adelantarse con plena
sujecion a las formalidades y previsiones contenidas en la ley, de tal suerte, la actuacion
administrativa solo podra suspenderse para atender un tramite particular cuando la ley asi lo
haya establecido, lo cual no ocurre respecto de las solicitudes de revocatoria directa.



3.11. Inexistencia de Nulidades procesales y saneamiento de irregularidades
procedimentales en la actuacion administrativa sancionatoria.

Actualmente la Ley 1437 de 2011, a diferencia del anterior Cddigo Contencioso
Administrativo, no contempla la figura de la “nulidad” en sede administrativa.

En efecto, el articulo 3° del anterior Cdédigo Contencioso Administrativo, relativo a los
principios orientadores de las actuaciones administrativas, se referia a la posibilidad de
sanear las “nulidades’que resultaran de vicios de procedimiento en cualquier tiempo a
peticion del interesado, sin hacer desarrollo alguno sobre el particular.

Esta circunstancia trajo como consecuencia que existieran diversidad de criterios sobre el
tramite de las nulidades: (i) algunos sostenian la inexistencia de la institucion en sede
administrativa no obstante si existia en sede judicial y ii) otros sostenian su existencia en
sede administrativa pero su tramite se amparaba en el procedimiento establecido para las
nulidades judiciales en virtud de la remisién expresa del anterior Codigo Contencioso
Administrativo.

Esta Oficina Asesora Juridica, en el Memorando Interno 20111300063783, acogio el segundo
criterio y con fundamento en el articulo 267 del C.C.A., sefal6 la posibilidad de aplicar el
Cddigo de Procedimiento Civil para el tramite de las nulidades, en lo compatible con la
naturaleza de los procesos y actuaciones que correspondian a la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo. De esta forma, en aquellos aspectos que si estuvieran
contemplados en el Cédigo Contencioso Administrativo, se aplicaria dicha normativa, tal es el
caso de la posibilidad de recurrir el auto que decreta, niega o rechaza la nulidad.

Es importante anotar, que aquéllas actuaciones administrativas que con la entrada en
vigencia de la Ley 1437 de 2011, quedaron amparadas con el cddigo anterior, por haberse
iniciado con anterioridad al 2 de julio de 2012, desde luego no son susceptibles de la
aplicaciéon del nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y por ende, se les aplicara la posicion senalada en el referido memorando
interno.

Ahora bien, el actual numeral 11 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, dentro del principio de
eficacia, no se refiere a las nulidades que resulten de vicios de procedimiento, sino que hace
referencia a las irregularidades procedimentales, asi:

“Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones
que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes
especiales.



Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios
del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

(...)

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales,
evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este
Caddigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad
del derecho material objeto de la actuacién administrativa.

Es de sefalar que no existe una definicién juridica del concepto de “irregularidad
procedimental”’, aspecto sobre el cual esta Oficina Asesora Juridica considera que al
referirnos a irregularidad, nos estamos refiriendo a una circunstancia contraria al
procedimiento comun y ordinario, que necesariamente tiene efecto determinante en la
decision al afectar derechos, generandose la necesidad de subsanarse, precisamente debido
a que al no hacerlo se consideraria irregular el procedimiento.

Ahora bien, sobre la forma de corregir estas irregularidades, el articulo 41 del Capitulo |
denominado “Reglas generales”, del Titulo 1l “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL” previsto en el CPACA, sefiala:

“Articulo 41. Correccién de irregularidades en la actuacion administrativa. La autoridad, en
cualquier momento anterior a la expedicion del acto, de oficio o a peticion de parte, corregira
las irregularidades que se hayan presentado en la actuacién administrativa para ajustarla a
derecho, y adoptara las medidas necesarias para concluirla.”

Se observa entonces, que el saneamiento de estas irregularidades procedimentales, de
acuerdo con el numeral 11 del articulo 3 ibidem, debe: i) efectuarse de acuerdo con el
CPACAYy ii) antes de la expedicién del correspondiente acto, de oficio o a solicitud de parte.

Es de entender que cuando la norma refiere a la expedicidén del acto como oportunidad para
la correccién de irregularidades, se hace alusion al acto definitivo, que puede ser el que
impone la sancion o decreta el archivo, asi como aquel que decide el recurso, si fue
interpuesto.

En cuanto al tramite que debe seguirse para el efecto, no es posible para esta Oficina
Asesora sefialar un procedimiento que no ha previsto la ley para el tramite de las
irregularidades en la actuacién administrativa, ya que la posibilidad de remisién normativa a
la norma procesal civil ha quedado completamente cerrada pues el precitado numeral 11
sefala que el saneamiento debera adelantarse con fundamento en las normas del CPACA

De esta manera, es de concluir que el saneamiento de irregularidades en la actuacion
administrativa debe surtirse con base en las previsiones de la parte primera del CPACA 'y en



todo caso, conforme con los principios que rigen la actuacién administrativa y el debido
proceso.

Es de referir sin embargo que correspondera a la autoridad verificar la existencia de la
irregularidad cuando medie peticion al respecto, para senalar si existe o no, y en todo caso,
de existir, proceder a adoptar las decisiones necesarias para ajustar la actuacion a derecho y
adoptar las medidas para concluirla. El contenido y alcance de las decisiones que se adopten
definiran las reglas procedimentales que les seran aplicables.

Esto supone un muy amplio ejercicio de la potestad y autonomia de la autoridad
administrativa para redirigir el proceso, con fundamento en los presupuestos particulares que
se identifiquen en cada caso.



